La gestion des flux touristiques, une opportunité
pour le développement des territoires

MTOUT
FRIANCE

Agence de développement
touristique de la France
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EVOLUTION DE LA POPULATION FRANCAISE
1900 A 2000
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— Une croissance des flux qui
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—— Et de appetence des Humains pour les voyages

Le towrisme & I"horizon 2030 : tendance actuelle et prévisions 1950-2030

—— Chiflres résls

Projactions

Arrivées de touristes internationaux (millar

18350 1860 1870 1880 1880 2000 2010 200 2030
Sourns - Organisation mondiaie du ioursme [OMT-LNATO] &

14 Faitz zallants OMT ou fourisme, adtion 2016

Entre 1950 et 2019, la population mondiale s’est accrue de 208 %, alors que le tourisme
international a progressé de 5 740 %.




— Avecla parilcularlte de fortes concenirations
géographiques et temporelles

NUITEES TOURISTIQUES EN FRANCE 2019 ET 2022

en millions

120

100

BO

=)

40

20

0

_‘}é

&

CARTE DES LITS TOURISTIQUES EN FRANCE

= Nuitées non marchandes 2022
= Nuitées non marchandes 2019
= Nuitées marchandes 2022
— Nuitées marchandes 2019

—

Q@(\é

W de 90 0
Wen S0 ¢ 0o
Bree 0%
W Eztae 1008 20

Rmmdnumv_s




Une concentiration qui s’explique par diverses raisons

L'attractivité « naturelle » de certains sites

Les saisons, plus ou moins adaptées selon les destinations et
I'expérience que I'on en attend

Les guides touristiques et plus généralement le marketing
touristique

Le cinéma / I'audiovisuel
Les réseaux sociaux et le bouche a oreille
Le calendrier des vacances scolaires

L'organisation des transports e’r des por’res d’'entrées des
territoires

CHAMPAGNE L

NICOlAS VANIER

216 Catanicet iaire 8¢ Uorre
sur le simulateur de Service-Public.fr.




—— Et qui génere des impacts négatifs divers et variés

Certains sont ponctuels, temporaires et relevent de pics

Une qualité de I'expérience qui peut étfre fortement
dégradée

La circulation et les transports saturés

Les consommations et pollutions induites (eau, fluides,
déchets) qui explosent en saison

D’autres sont plus structurels

la dégradation, parfois irréversible, des milieux naturels et de
la biodiversité, I'artificialisation des sols

Une activité qui fragilise la pérennité des emplois

Une perception du tourisme par les habitants qui se
dégrade... et un accueil qui peut s'en ressentir

Des prix de I'immobilier qui grimpent et rendent I'acces au
logement plus compliqué
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— Une necessﬂe de mieux gerer les flux qui ne date pas d’hier,
mais qui s'amplifie et résulte de logiques différentes

« 1832 Hot Spring Reservation en Arkansas, premiere réserve
natfurelle américaine et Parc National du Yosemite en 1872

« 1921 Création de Parcs nationaux en Algérie (sous
administration francaise)

« 1942 création des Comités régionaux du tourisme
« 1963 Mission Racine

« 1967 Création du Parc National de la Vanoise et création
des parcs naturels regionaux

« 1976 création de Bison FOté

« 2000 Lancement des Grands sites de France

« 20212 Zone a Trafic Limité de Nantes

« 2013 parc Guell devient partiellement payant




—— Un besoin de gestion des flux qui touche de
nombreux univers, pas que le tourisme

« L'urbanisme pour fluidifier la circulation et éviter des surplus de
pollution
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« La grande distribution qui analyse et optimise I'expérience et
le parcours client pour augmenter son ticket moyen depuis
longtemps

« Les compagnies de transport (aérien, ferroviaire), I'hotellerie

- Les grandes course pédestres (marathons de New-York, Paris
et grandes villes en général)

- Les grands musées et parcs d'attractions qui cherchent & bien
gérer les flux a I'entrée mais aussi a I'intérieur des espaces.
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La question de la gestion des flux se pose a I'échelle d’'un site
comme d’un territoire... de maniére ponctuelle mais parfois
permanente




—— 4 niveaux de gestion des flux

L'ouverture intégrale

- Pas ou peu de contraintes... éventuellement la nuit, le
froid, le chaud, I'accessibilité, la disponibilité de I'offre...

« Logique plutot d’attraction des visiteurs pour augmenter
les flux et générer de I'activité

Situation qui concerne globalement beaucoup de sites et
de territoires.




—— 4 niveaux de gestion des flux

L'incitation

On s’appuie sur l'intelligence et les émotions des pour guider le
choix de la destination ou de I'activité.

« Marketing territorial (slow marketing, dé-marketing etc...)
- Outils d’information ( type Waze ou Affluences)

- Création de nouvelles offres répondant aux objectifs
stratégiques (itinérances, développement de filieres ou activités
alternatives)

u tourisme en Bretagne Pros&Presse Groupes Handicap
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Les plus belles randos a la journée en Bretagne

6 circuits pour s'‘évader sur les sentiers bretons
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—— 4 niveaux de gestion des flux

La régulation

On introduit des facteurs de contrainte, I'offre reste ouverte, mais
sous certaines conditions. Le choix est de moins en moins libre
selon les moyens financiers, le temps disponible

- Réduction des moyens d'acceés (vols, hébergements, trains) lle de Paques

- Taxation et yield tarifaire Venise, Bouthan, Nelle Zélande

. Réservation de la prestation (visite, activité, nuitée, fransport)  Sugiton, Praia das Catedrais

. Tirqge au sort Vermillion Cliffs (USA)

- Obligation de passage par un intermédiaire / guide Machu Picchu

. Durée maximum de visite Grands bains du Monétier, Machu
Picchu

Maya Beach, avec interdiction de

* Quotas limitatifs baignade, Amsterdam




—— 4 niveaux de gestion des flux

L'interdiction, la fermeture... temporaire ou durable

Solution exiréme, souvent liée a une dégradation
d’espaces naturels nécessitant des mesures de
préservation rapides.

Solution peu satisfaisante d’un point de vue touristique si
elle a pour effet de diminuer I'attractivité d’'une
destination... stimulante si elle permet de montrer I'intérét
d’'avtres sites et de réorienter des flux.




—— Gérer les flux: des impacts tres positifs

1. Augmenter la (tres grande) satisfaction client

2. Préserver les sites (vision long terme) et valoriser les offres les
plus vertueuses

3. Augmenter les recettes annexes sur les sites payants

4. Faire découvrir de nouveaux lieux, moins connus et moins
frequentés

5. Mieux connaitre ses clients

6. Re-motiver les équipes des structures de promotion avec une
approche plus qualitative, plus diversifiee, plus originale

7. Stimuler les acteurs locaux pour qu'ils formulent de nouvelles
propositions

8. Améliorer I'accueil par les habitants
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— Atout France met I'accent sur des offres alternatives,
itinerantes, plus durables

Explore VOYAGER DURABLE
France

LA FRANCE INATTENDUE.

[.alssez-vous
surprendre par une
France inattendue'!
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_____ Atout France met I'accent sur des offres alternatives,
itinérantes, plus durables

Explore VOYAGER DURABLE ~ NOS EVENEMENTS ~ OU ALLER ~ QUE FAIRE 2 VOUS PREPARER @
France

L'HIVER HORS DES SENTIERS BATTUS.

AMBIANCE CHALEUREUSE ET FEERIQUE

7 bonnes raisons de
voyager en France

en hiver

9

Val de Loire e BRETAGNE PROVENCE

Il neige sur les chateaux du Val Jours de grandes marées a 8 fagons de redécouvrir la
de Loire! Saint-Malo Provence en hiver




Atout France met I'accent sur les offres alternatives,
ifinerantes, plus durables
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